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Lugar Comunidad de cuidado caminos de vida.  

Fecha 20/02/2025   10:30 a 11:30 am.  

Tema Actualización Pacto de convivencia con funcionarios  

Desarrollo 

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

Promover un entorno de respeto, colaboración y armonía entre los cuidadores y la 

comunidad de cuidado a través de la socialización del Pacto de Convivencia 

Institucional. Esta iniciativa busca garantizar que todos los involucrados comprendan 

plenamente sus derechos y responsabilidades, fomentando un ambiente de confianza 

y cooperación. Al reforzar estos principios, se contribuye a mejorar la calidad de vida 

de las personas mayores, fortaleciendo la comunicación entre cuidadores, residentes y 

familiares. Además, se crea un espacio donde el apoyo mutuo y la empatía son la 

base para una convivencia más saludable, promoviendo el bienestar integral de toda la 

comunidad. 

2. INTRODUCCION  

La convivencia en una comunidad de cuidado para personas mayores es un pilar 

fundamental para garantizar un entorno que favorezca su bienestar, seguridad y 

calidad de vida. En este contexto, el Pacto de Convivencia Institucional se consolida 

como una herramienta clave para establecer principios y normas que fomenten una 

interacción armoniosa, basada en el respeto, la empatía y la colaboración entre 

cuidadores, personas mayores y sus familias. La socialización de este pacto tiene 

como objetivo principal asegurar que todos los cuidadores comprendan plenamente 

sus derechos y responsabilidades, la reconstrucción del mismo. A través de un 

enfoque participativo, se busca generar un clima de confianza y cooperación, en el que 

cada persona se sienta valorada y escuchada. Esta iniciativa no solo contribuye a 

fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesión entre los cuidadores, sino que 

también mejora la calidad de vida de las personas mayores al promover un ambiente 

de cuidado integral y humanizado. En esta presentación, se explorarán los principios 

fundamentales del Pacto de Convivencia Institucional, destacando su impacto en la 

comunidad y los beneficios que aporta a la dinámica diaria de los cuidadores. Además, 

se abordarán estrategias efectivas para su difusión y aplicación, garantizando que 

estos lineamientos sean comprendidos, interiorizados y puestos en práctica de manera 
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efectiva en el día a día. 

3. METODOLOGIA

El 20 de febrero de 2025 se llevó a cabo la socialización del Pacto de Convivencia 

Institucional, reuniendo a un grupo de funcionarios de diversas áreas con el propósito 

de fortalecer la comprensión y aplicación de este importante documento dentro de la 

comunidad de cuidado. Durante la jornada, se desarrolló una charla en la que se 

reflexionó sobre la importancia de reconstruir y reforzar el pacto de convivencia, 

destacando los derechos, deberes y tipos de faltas que pueden presentarse en la 

interacción con las personas mayores. Asimismo, se socializaron los valores, 

creencias y normas que regulan la convivencia dentro de la institución, con el fin de 

promover un ambiente de respeto, armonía y bienestar. Se abordaron principios 

fundamentales como la autoestima, el reconocimiento de la diversidad, la 

participación, la universalidad, la prioridad, la corresponsabilidad, la igualdad, la 

participación social, la autonomía personal y la proporcionalidad. Además, se hizo 

énfasis en valores esenciales como la dignidad, la libertad, la solidaridad y la equidad, 

los cuales constituyen la base de una convivencia sana y respetuosa. En un espacio 

de diálogo abierto, los funcionarios compartieron sus opiniones y reflexiones sobre el 

pacto, llegando a la conclusión de la necesidad de realizar ciertos ajustes. En 

particular, se propuso la incorporación de una nueva falta grave relacionada con el 

irrespeto hacia el talento humano, con el objetivo de reconocer y proteger la labor de 

los profesionales que forman parte de la comunidad. 

Para finalizar, se agradeció la participación y disposición de los asistentes, reiterando 

la importancia del pacto como una herramienta clave para garantizar el bienestar de 

todos. Se informó, además, que el documento queda a disposición de quien desee 

profundizar en su contenido, pudiendo ser consultado en el área de psicología, donde 

se encuentra custodiado. 

Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa lista de asistencia 

Compromisos Actividad Responsable Fecha límite 
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Próxima reunión No aplica. 

Elaboró Luz Adriana Ortiz Tellez 

No aplica
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